BIOTREND
KALITE POLITIKASI

Biotrend Cevre ve Enerji Yatinmlari A.S. olarak entegre kati atik yonetimine yeni bir bakis agisi
kazandirmak ve alternatif enerji Gretimi gerceklestirmek icin calisiyoruz. Faaliyetlerimiz sirasinda imzacisi

oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin &ngdrdiigii temel ilkeleri de dikkate aliyoruz.

Bu amac dogrultusunda asagidaki temel unsurlari taahhiit ederiz.
e Kalite Yonetim Sistemini, ISO 9001 standardinin gerekliliklerini yerine getirecek sekilde dokiimante
etmek, uygulamak ve sirekli iyilestirmelerle etkinligini saglamak.
e Entegre Kati Atik Yonetimi ve Elektrik Enerjisi Uretimi sektoriinde ileri teknolojik yenilikleri takip etmek.
e Calisanlarin kalite bilincinin yayilmasi igin egitimlerle bilgi ve becerilerini arttirarak strekli gelisme
faaliyetlerine katkida bulunmalarini saglanmak.
o Sirekli iyilestirme yaklasimi ile;
o Tiam slreglerde misteri beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis iginde glivenilir olmak ve
miisteri memnuniyetini en st diizeyde tutmak.
o Sureglerimizin performansini iyilestirerek sirket hedeflerine ulasmak ve galisanlarin tam
katilimini saglamak.

e Yasal gerekliliklere ve degisen sartlara uymak ve tiim paydaslarimizin beklentilerini karsilamak.



